
 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

1.1 มาตรการใชระบบตดิตามงานเพ่ือลด
ความลาชาปรบัปรุงการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 โครงการ "เทาเทียมในบริการ สู
การพัฒนาองคกร" 

 
 

1.1.1 มอบหมายงานใหเหมาะสมกับ
ผูรับผิดชอบ เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ใหมีความชัดเจนและจัดทำหนังสือแจงติดตาม
งานกอนครบกำหนด ลวงหนา 5 วัน 
 
 
 
 
 
 

1.2.1 นำเสนอกรณศีึกษาเก่ียวกับการเลือก
ปฏิบัติและแนวทางแกไข 

1.2.2 อบรมบุคลากรดานการใหบริการ
อยางเปนกลางและเปนมติรตอผูรบับริการ 

1.2.3 ทำแบบทดสอบวัดผลความเขาใจ
ของบุคลากร 

 
 
 
 

 

 
 

สำนักงานอธิการบด ี

 

- การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ลดความซ้ำซอน และทำใหกระบวน 

การทำงานดำเนินไปอยางราบรื่น 

ชวยลดปญหาความลาชา ทำให

ผูปฏิบัติงานสามารถเตรียมความ

พรอมและสงมอบงานไดตามกำหนด  

 

 

- อยูระหวางดำเนินการรวบรวม

ขอมูลและเตรียมหลักสตูรอบรม 

ดานการใหบริการอยางเทาเทียม 

ตอผูรับบริการ เพ่ือสงเสริมความ 

เทาเทียมในการใหบริการ และ

ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ไมม ี

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ของ สถาบันพระบรมราชชนก ประจำป 2567 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
- สถาบันพระบรมราชชนกดำเนินการ
กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
ปรับปรุงระบบ E-Service ใหเขาถึงไดงาย 
เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการ
พัฒนา และจัดทำคูมือการใหบริการท่ี
เขาใจงาย เพ่ือใหบริการมปีระสิทธิภาพ 
โปรงใส และตอบสนองตอประชาชน 

 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service  

ใหเขาถึงงาย รองรับระบบมือถือและประชาสัมพนัธ
ใหผูรับบริการไดรับรู 

2. เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นผานทาง 
Microsoft Forms 

3. ปรับปรุง Chatbot ชวยตอบคำถาม 
4. เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับ

กับการมีสวนรวมของประชาชน ในชองทาง 
online และ offline 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
สำนักงานอธิการบด ี

สำนักวิชาการ 

 

- ประชาชนเขาถึงบริการท่ีสะดวก

รวดเร็วข้ึน ผานระบบ E-Service 

เพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการ 

- Microsoft Forms ชวยใหหนวยงาน

ปรับปรุงบริการไดตรงตาม

ขอเสนอแนะของประชาชน 

- Chatbot ชวยใหผูรับบริการคนหา

ขอมูลไดรวดเร็วข้ึน ลดภาระของ

เจาหนาท่ี 

- ขาวสารออนไลนและออฟไลนเพ่ิม

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาหนวยงานไดตรงตามเปาหมาย

มากยิ่งข้ึน 

 

 
ไมม ี



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร 

3.1 หนวยงานจัดทำชองทางการ
ประชาสัมพันธที ่หลากหลายและเขาถึง
งาย เชน เว็บไซต Social Media และปาย
ประชาสัมพันธ พร อมทั ้งจ ัดทำขอมูล
ขาวสารในรูปแบบที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
เพื ่อใหประชาชนหรือผู รับบริการไดรับ
ขอมูลอยางท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 จัดทำมาตรการพัฒนาทักษะการ

สื ่อสารของบุคลากร โดยจัดอบรมดานการ
สื่อสารและการบริการ รวมถึงจัดทำคูมือ
แนวทางการตอบขอซ ักถาม เพ ื ่อให
ประชาชนไดรับขอมูลที่ถูกตองและเขาใจ
งาย 
 

 
 

3.1.1 กำหนดประเภทขอมูลขาวสารที่ตอง
ประชาส ัมพันธ เช น ข ั ้นตอนการให บร ิการ 
ระยะเวลา และชองทางการติดตอ 

3.1.2 จัดทำขอมูลประชาสัมพันธในรูปแบบ 
อินโฟกราฟกส หรือ One Page 

3.1.3 ปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานใหประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเขาถึง
ได ง าย ท ั ้ งช องทางออนไลน  และช องทาง
ออฟไลน  

3.1.4 เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางที ่หลากหลาย เชน สื่อ 
Social Media หร ือประชาส ัมพ ันธ   ณ  จุ ด
ใหบริการ/ท่ีทำการ  

3.1.5 ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปน
ปจจุบัน 
 
 

3.2.1 จัดอบรมบุคลากรพัฒนาทักษะการ
สื่อสารและการบริการประชาชน 

3.2.2 จัดทำ ค ู ม ือการตอบขอซ ักถาม 
สำหรับบุคลากร โดยระบุคำถามที่พบบอยและ
แนวทางการตอบ 

3.2.3 รวบรวมคำถามท ี ่พบบ อยไว  ใน 
Chatbot เพ่ือชวยตอบคำถามในเบ้ืองตน 
 

 

 

สำนักงานอธิการบด ี

สำนักวิชาการ 

 

 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการ

แบงประเภทขอมลู ชวยใหประชาชน

เขาใจข้ันตอนการใหบริการ 

ระยะเวลา และชองทางการติดตอ 

ไดอยางชัดเจน สรางความโปรงใส 

ในการใหบริการมากยิ่งข้ึน 

- เว็บไซตของหนวยงานมีการปรับปรุง

ขอมูลใหมีความครบถวนและเปน

ปจจุบัน  

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร

ขอมูลไดอยางชัดเจน เขาใจงาย 

และตรงประเด็น ซึ่งชวยให

ประชาชนไดรับขอมูลท่ีถูกตองและ

ไมเกิดความสับสน และทำใหการ

ใหบริการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

 

 

ไมม ี

 

 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
- จัดทำมาตรการในการขอยมืใชทรัพยสิน 
ของราชการ กำหนดระเบียบและข้ันตอน
การขอยืมทรัพยสินอยางชัดเจน พรอม
จัดทำระบบบันทึกขอมลูการใชทรพัยสิน 
และประชาสัมพันธใหบุคลากรปฏบัิติตาม
อยางเครงครัด เพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชในทางมิชอบ 

 
 

1. กำหนดระเบียบและเงื่อนไขการขอยืม
ทรัพยสิน เชน วัตถุประสงคการใชงาน ระยะเวลา
การยืม และขอจำกัด 

2. จัดทำแบบฟอรมขอยืมทรัพยสิน ระบุ
รายละเอียดของผูขอยืม ประเภททรัพยสิน และ
ชวงเวลาการใชงาน 

3. ทุกหนวยงานภายใตสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก ดำเนินการมอบหมายบุคลากรใหมี
หนาท่ีรับผิดชอบตรวจสอบและอนุมัติการขอยมื 
พร อมบันทึกขอม ูลลงระบบทะเบียนยืมใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

4. จัดทำหนังส ือแจงเว ียนแนวทางฯ  
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

5. ประชาสัมพันธระเบียบและขั้นตอนให
บุคลากรไดร ับทราบ ผานชองทางตางๆ เชน 
ป ายประกาศ เว ็บไซตหล ักของหนวยงาน  
และการประชุมภายใน เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุง
ใหการบริหารจัดการทรัพยสินมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

สำนักงานอธิการบด ี

 

 

- อยูระหวางดำเนินการนำเสนอ

วาระเขาบรรจุในการประชุม

คณะกรรมการผูบริหารระดับสูง 

ของสถาบันพระบรมราชชนก  

เพ่ือขอความเห็นชอบดำเนินการ

จัดทำมาตรการดังกลาวตอไป 

 

 

ไมม ี

 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
- กิจกรรมประเมินผลการดำเนินงานเปน
ประจำทุกปงบประมาณ พรอมนำ
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
 

1. จ ัดประช ุม เร ื ่องหล ักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และจร ิยธรรมในการ
บริหารงบประมาณ 

2. การประเมินผลการใชจายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจางประจำป 

3. นำขอมูลจากการตรวจสอบและความ
คิดเห็นของประชาชนมาใชในการปรับปรุงระบบ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. รายงานผลการดำเนินงานใหผู บริหาร
ได ร ับทราบ ในการประช ุมคณะกรรมการ
ผูบริหารระดับสูง ของสถาบันพระบรมราชชนก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

สำนักงานอธิการบด ี
 

 

- บุคลากรมีความเขาใจเก่ียวกับการ

บริหารงบประมาณอยางโปรงใส 

และมีจริยธรรมมากข้ึน ซึ่งชวย

เสรมิสรางความตระหนักใน

ความสำคญัของการบริหารงานท่ีดี

และมีความรับผิดชอบ รวมไปถึง

การรายงานผลการดำเนินงาน 

ใหผูบริหารไดรับทราบในการ

ประชุมฯชวยใหบุคลากรเขาใจ 

ถึงความโปรงใสในการทำงานและ

สามารถติดตามผลการดำเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

ไมม ี

 
 
 
 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- มาตรการพัฒนากระบวนการประเมินผล
และปรับปรุงการบริหารงานบุคคลอยาง
ตอเนื ่อง โดยนำผลการตรวจสอบและ
ขอเสนอแนะจากบุคลากรมาใชในการ
พัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน  
 

 
 

1. รายงานผลการปรับปรุงใหแกบุคลากร
และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เพื่อสราง
ความโปรงใส 

2. เป ดชองทางใหบ ุคลากรสามารถให 
ขอเสนอแนะเพิ ่มเติม เพื ่อใหการบริหารงาน
บุคคลพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สำนักงานอธิการบด ี

 

- บุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ชวยใหเกิดความเขาใจและความ

โปรงใสในการดำเนินงาน ทำให

บุคลากรมองเห็นพัฒนาการ 

ของหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

นอกจากน้ี การเปดชองทางให

บุคลากรสามารถใหขอเสนอแนะ

เพ่ิมเตมิ สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม

และชวยพัฒนาการบริหารงานบุคคล

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อยางตอเน่ือง ซึ่งนำไปสูการทำงาน 

ท่ีเปนระบบและตอบสนองตอความ

ตองการของบุคลากรและองคกรไดดีข้ึน 

 
 

ไมม ี

 
 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
- จัดทำชองทางการรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติม ิชอบที ่ เข าถ ึงง ายและ
ปลอดภัย ประเมินความเสี่ยงดานทุจริต
และสินบนอยางเปนระบบ  เปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการระบุจุดเสี ่ยง 
รวมถึงจัดทำมาตรการปองกันลวงหนา 
 

 
 

1. จ ัดทำคำส ั ่งแต งต ั ้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

2. วิเคราะห จุดเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการ
ทุจร ิต เชน กระบวนการจัดซื ้อจัดจาง การ
เบิกจายงบประมาณ และการทำงานลวงเวลา 
(OT) 

3. จัดอบรมเสริมสรางจิตสำนึกดานความ
ซื่อสัตยและธรรมาภิบาล ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดวย 

5. กำหนด ชองทางรองเรียนที่ไมเปดเผย
ตัวตน เพ่ือปกปองคุมครองผูแจงเบาะแส 

 

สำนักงานอธิการบด ี

 

 

- การแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่งชวยใหหนวยงานมีระบบ

ติดตามและควบคุมความเสี่ยง 

ท่ีอาจนำไปสูการทุจรติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือควบคุม ตรวจสอบ

การวิเคราะหความเสีย่งและปองกัน

ปญหากอนเกิดข้ึนจริง  

- การอบรมเสริมสรางจิตสำนึก 

ดานความซื่อสัตยและธรรมาภิบาล

ชวยใหบุคลากรมคีวามตระหนัก 

ถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผดิชอบ

ในการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัตกิาร

ปองกันการทุจริต ชวยใหเกิดมาตรการ

ปองกันท่ีชัดเจนและตอเน่ือง  

- ชองทางรองเรียนมีความปลอดภยั

ชวยสรางความมั่นใจใหกับผูแจง

เบาะแส สงผลใหเกิดวัฒนธรรม

องคกรท่ีโปรงใสและลดโอกาสการ

ทุจริตภายในหนวยงาน 

 

 

 

ไมม ี

 

 

 

 

 

 


