
 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

1.1 มาตรการใชระบบตดิตามงานเพ่ือลด
ความลาชาปรบัปรุงการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 โครงการ "เทาเทียมในบริการ สู
การพัฒนาองคกร" 

 
 

1.1.1 มอบหมายงานใหเหมาะสมกับ
ผูรับผิดชอบ เพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ใหมีความชัดเจนและจัดทำหนังสือแจงติดตาม
งานกอนครบกำหนด ลวงหนา 5 วัน 
 
 
 
 
 
 

1.2.1 นำเสนอกรณศีึกษาเก่ียวกับการเลือก
ปฏิบัติและแนวทางแกไข 

1.2.2 อบรมบุคลากรดานการใหบริการ
อยางเปนกลางและเปนมติรตอผูรบับริการ 

1.2.3 ทำแบบทดสอบวัดผลความเขาใจ
ของบุคลากร 

 
 
 
 

 

 
 

สำนักงานอธิการบด ี

 

- การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ลดความซ้ำซอน และทำใหกระบวน 

การทำงานดำเนินไปอยางราบรื่น 

ชวยลดปญหาความลาชา ทำให

ผูปฏิบัติงานสามารถเตรียมความ

พรอมและสงมอบงานไดตามกำหนด  

 

 

- อยูระหวางดำเนินการรวบรวม

ขอมูลและเตรียมหลักสตูรอบรม 

ดานการใหบริการอยางเทาเทียม 

ตอผูรับบริการ เพ่ือสงเสริมความ 

เทาเทียมในการใหบริการ และ

ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ไมม ี

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 ของ สถาบันพระบรมราชชนก ประจำป 2567 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
- สถาบันพระบรมราชชนกดำเนินการ
กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
ปรับปรุงระบบ E-Service ใหเขาถึงไดงาย 
เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในการ
พัฒนา และจัดทำคูมือการใหบริการท่ี
เขาใจงาย เพ่ือใหบริการมปีระสิทธิภาพ 
โปรงใส และตอบสนองตอประชาชน 

 
1. พัฒนาและปรับปรุงระบบ E-Service  

ใหเขาถึงงาย รองรับระบบมือถือและประชาสัมพนัธ
ใหผูรับบริการไดรับรู 

2. เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นผานทาง 
Microsoft Forms 

3. ปรับปรุง Chatbot ชวยตอบคำถาม 
4. เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับ

กับการมีสวนรวมของประชาชน ในชองทาง 
online และ offline 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
สำนักงานอธิการบด ี

สำนักวิชาการ 

 

- ประชาชนเขาถึงบริการท่ีสะดวก

รวดเร็วข้ึน ผานระบบ E-Service 

เพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการ 

- Microsoft Forms ชวยใหหนวยงาน

ปรับปรุงบริการไดตรงตาม

ขอเสนอแนะของประชาชน 

- Chatbot ชวยใหผูรับบริการคนหา

ขอมูลไดรวดเร็วข้ึน ลดภาระของ

เจาหนาท่ี 

- ขาวสารออนไลนและออฟไลนเพ่ิม

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาหนวยงานไดตรงตามเปาหมาย

มากยิ่งข้ึน 

 

 
ไมม ี



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร 

3.1 หนวยงานจัดทำชองทางการ
ประชาสัมพันธที ่หลากหลายและเขาถึง
งาย เชน เว็บไซต Social Media และปาย
ประชาสัมพันธ พร อมทั ้งจ ัดทำขอมูล
ขาวสารในรูปแบบที่ชัดเจนและเขาใจงาย 
เพื ่อใหประชาชนหรือผู รับบริการไดรับ
ขอมูลอยางท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 จัดทำมาตรการพัฒนาทักษะการ

สื ่อสารของบุคลากร โดยจัดอบรมดานการ
สื่อสารและการบริการ รวมถึงจัดทำคูมือ
แนวทางการตอบขอซ ักถาม เพ ื ่อให
ประชาชนไดรับขอมูลที่ถูกตองและเขาใจ
งาย 
 

 
 

3.1.1 กำหนดประเภทขอมูลขาวสารที่ตอง
ประชาส ัมพันธ เช น ข ั ้นตอนการให บร ิการ 
ระยะเวลา และชองทางการติดตอ 

3.1.2 จัดทำขอมูลประชาสัมพันธในรูปแบบ 
อินโฟกราฟกส หรือ One Page 

3.1.3 ปรับปรุงชองทางการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานใหประชาชนในพ้ืนท่ีสามารถเขาถึง
ได ง าย ท ั ้ งช องทางออนไลน  และช องทาง
ออฟไลน  

3.1.4 เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสาร ผานชองทางที ่หลากหลาย เชน สื่อ 
Social Media หร ือประชาส ัมพ ันธ   ณ  จุ ด
ใหบริการ/ท่ีทำการ  

3.1.5 ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปน
ปจจุบัน 
 
 

3.2.1 จัดอบรมบุคลากรพัฒนาทักษะการ
สื่อสารและการบริการประชาชน 

3.2.2 จัดทำ ค ู ม ือการตอบขอซ ักถาม 
สำหรับบุคลากร โดยระบุคำถามที่พบบอยและ
แนวทางการตอบ 

3.2.3 รวบรวมคำถามท ี ่พบบ อยไว  ใน 
Chatbot เพ่ือชวยตอบคำถามในเบ้ืองตน 
 

 

 

สำนักงานอธิการบด ี

สำนักวิชาการ 

 

 

- การเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการ

แบงประเภทขอมลู ชวยใหประชาชน

เขาใจข้ันตอนการใหบริการ 

ระยะเวลา และชองทางการติดตอ 

ไดอยางชัดเจน สรางความโปรงใส 

ในการใหบริการมากยิ่งข้ึน 

- เว็บไซตของหนวยงานมีการปรับปรุง

ขอมูลใหมีความครบถวนและเปน

ปจจุบัน  

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร

ขอมูลไดอยางชัดเจน เขาใจงาย 

และตรงประเด็น ซึ่งชวยให

ประชาชนไดรับขอมูลท่ีถูกตองและ

ไมเกิดความสับสน และทำใหการ

ใหบริการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

 

 

ไมม ี

 

 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
- จัดทำมาตรการในการขอยมืใชทรัพยสิน 
ของราชการ กำหนดระเบียบและข้ันตอน
การขอยืมทรัพยสินอยางชัดเจน พรอม
จัดทำระบบบันทึกขอมลูการใชทรพัยสิน 
และประชาสัมพันธใหบุคลากรปฏบัิติตาม
อยางเครงครัด เพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชในทางมิชอบ 

 
 

1. กำหนดระเบียบและเงื่อนไขการขอยืม
ทรัพยสิน เชน วัตถุประสงคการใชงาน ระยะเวลา
การยืม และขอจำกัด 

2. จัดทำแบบฟอรมขอยืมทรัพยสิน ระบุ
รายละเอียดของผูขอยืม ประเภททรัพยสิน และ
ชวงเวลาการใชงาน 

3. ทุกหนวยงานภายใตสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก ดำเนินการมอบหมายบุคลากรใหมี
หนาท่ีรับผิดชอบตรวจสอบและอนุมัติการขอยมื 
พร อมบันทึกขอม ูลลงระบบทะเบียนยืมใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

4. จัดทำหนังส ือแจงเว ียนแนวทางฯ  
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

5. ประชาสัมพันธระเบียบและขั้นตอนให
บุคลากรไดร ับทราบ ผานชองทางตางๆ เชน 
ป ายประกาศ เว ็บไซตหล ักของหนวยงาน  
และการประชุมภายใน เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุง
ใหการบริหารจัดการทรัพยสินมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

สำนักงานอธิการบด ี

 

 

- อยูระหวางดำเนินการนำเสนอ

วาระเขาบรรจุในการประชุม

คณะกรรมการผูบริหารระดับสูง 

ของสถาบันพระบรมราชชนก  

เพ่ือขอความเห็นชอบดำเนินการ

จัดทำมาตรการดังกลาวตอไป 

 

 

ไมม ี
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
- กิจกรรมประเมินผลการดำเนินงานเปน
ประจำทุกปงบประมาณ พรอมนำ
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
 

1. จ ัดประช ุม เร ื ่องหล ักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และจร ิยธรรมในการ
บริหารงบประมาณ 

2. การประเมินผลการใชจายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจางประจำป 

3. นำขอมูลจากการตรวจสอบและความ
คิดเห็นของประชาชนมาใชในการปรับปรุงระบบ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. รายงานผลการดำเนินงานใหผู บริหาร
ได ร ับทราบ ในการประช ุมคณะกรรมการ
ผูบริหารระดับสูง ของสถาบันพระบรมราชชนก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

สำนักงานอธิการบด ี
 

 

- บุคลากรมีความเขาใจเก่ียวกับการ

บริหารงบประมาณอยางโปรงใส 

และมีจริยธรรมมากข้ึน ซึ่งชวย

เสรมิสรางความตระหนักใน

ความสำคญัของการบริหารงานท่ีดี

และมีความรับผิดชอบ รวมไปถึง

การรายงานผลการดำเนินงาน 

ใหผูบริหารไดรับทราบในการ

ประชุมฯชวยใหบุคลากรเขาใจ 

ถึงความโปรงใสในการทำงานและ

สามารถติดตามผลการดำเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

ไมม ี

 
 
 
 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- มาตรการพัฒนากระบวนการประเมินผล
และปรับปรุงการบริหารงานบุคคลอยาง
ตอเนื ่อง โดยนำผลการตรวจสอบและ
ขอเสนอแนะจากบุคลากรมาใชในการ
พัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึน  
 

 
 

1. รายงานผลการปรับปรุงใหแกบุคลากร
และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับทราบ เพื่อสราง
ความโปรงใส 

2. เป ดชองทางใหบ ุคลากรสามารถให 
ขอเสนอแนะเพิ ่มเติม เพื ่อใหการบริหารงาน
บุคคลพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สำนักงานอธิการบด ี

 

- บุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ชวยใหเกิดความเขาใจและความ

โปรงใสในการดำเนินงาน ทำให

บุคลากรมองเห็นพัฒนาการ 

ของหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 

นอกจากน้ี การเปดชองทางให

บุคลากรสามารถใหขอเสนอแนะ

เพ่ิมเตมิ สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม

และชวยพัฒนาการบริหารงานบุคคล

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อยางตอเน่ือง ซึ่งนำไปสูการทำงาน 

ท่ีเปนระบบและตอบสนองตอความ

ตองการของบุคลากรและองคกรไดดีข้ึน 

 
 

ไมม ี

 
 



มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรม 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผลลัพธ/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

หมายเหตุ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
- จัดทำชองทางการรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติม ิชอบที ่ เข าถ ึงง ายและ
ปลอดภัย ประเมินความเสี่ยงดานทุจริต
และสินบนอยางเปนระบบ  เปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการระบุจุดเสี ่ยง 
รวมถึงจัดทำมาตรการปองกันลวงหนา 
 

 
 

1. จ ัดทำคำส ั ่งแต งต ั ้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

2. วิเคราะห จุดเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการ
ทุจร ิต เชน กระบวนการจัดซื ้อจัดจาง การ
เบิกจายงบประมาณ และการทำงานลวงเวลา 
(OT) 

3. จัดอบรมเสริมสรางจิตสำนึกดานความ
ซื่อสัตยและธรรมาภิบาล ใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน 

4. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดวย 

5. กำหนด ชองทางรองเรียนที่ไมเปดเผย
ตัวตน เพ่ือปกปองคุมครองผูแจงเบาะแส 

 

สำนักงานอธิการบด ี

 

 

- การแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่งชวยใหหนวยงานมีระบบ

ติดตามและควบคุมความเสี่ยง 

ท่ีอาจนำไปสูการทุจรติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือควบคุม ตรวจสอบ

การวิเคราะหความเสีย่งและปองกัน

ปญหากอนเกิดข้ึนจริง  

- การอบรมเสริมสรางจิตสำนึก 

ดานความซื่อสัตยและธรรมาภิบาล

ชวยใหบุคลากรมคีวามตระหนัก 

ถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผดิชอบ

ในการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัตกิาร

ปองกันการทุจริต ชวยใหเกิดมาตรการ

ปองกันท่ีชัดเจนและตอเน่ือง  

- ชองทางรองเรียนมีความปลอดภยั

ชวยสรางความมั่นใจใหกับผูแจง

เบาะแส สงผลใหเกิดวัฒนธรรม

องคกรท่ีโปรงใสและลดโอกาสการ

ทุจริตภายในหนวยงาน 

 

 

 

ไมม ี

 

 

 

 

 

 


